Spracovanie a Ochrana Osobnych udajov za i¢elom marketingu

Strucny opis:

Vase osobné udaje (meno, tel. Cislo, emailova adresa, cookies, nakupné preferencie a prejaveny
zaujem o produkty a informacie na nasSich webovych strankach) budeme vyuzivat’ po dobu 10 rokov
od posledného nakupu, za i¢elom zobrazovania a zasielania zaujimavych a relevantnych ponuk a
noviniek z nasej ponuky. Stthlas na spracovanie OU pre marketingové tcely je poskytnuty
dobrovolne. Aby sme zvysili vas zazitok z navstevy naSich stranok, spracovavame udaje v ramci
zakona v spolupraci s tymito firmami alebo ich nastrojmi: Google Slovakia, s. r. 0., Facebook

Ireland Ltd., Exponea s.r.0., Criteo Gmbh, The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp.

Svoj suhlas mozete kedykol'vek zrusit’ v kazdom maile, ktory od nas dostanete. Kazdy mail
obsahuje odkaz na okamzité odhlasenie z odberu mailov. Vsetky udaje si tiez moézete od nés
vyziadat, poziadat’ o ich opravu alebo vymazanie. S akymkol'vek problémom sa méZete obratit’ aj

na Urad na ochranu osobnych udajov.

Ochrana osobnych udajov je pre nas dolezita a berieme ju vel'mi zodpovedne. V pripade, ze vam je
nieco nejasné alebo potrebujete viac informacii o ochrane osobnych tidajov, kontaktujte nas,

prosim, e-mailom na adrese info@jove.sk. Na vSetky vaSe otazky vam radi odpovieme.

Podrobny opis:

Vazeni zakaznici,

v tomto informa¢nom memorande vam chceme poskytnit’ podrobné informacie o spracovani vasich
osobnych udajov, ur€enych na marketingové ucely.

Na tvod by sme vam chceli vysvetlit, preCo sme vas poziadali o sthlas so spracovanim osobnych
udajov na marketingové ucely.

Hlavnym ciel'om uvedeného spracovania je poniknut’ vim najnovsie informdcie o aktudlnych a
novych produktoch a sluzbach. Dal§im cielom je poskytovat’ asovo obmedzené ponuky a
praktické informacie, a to v pisomnej alebo elektronickej forme. Snazime sa vytvarat’ ponuky na
mieru, na zaklade segmentécie a profilovania, aby sme vam prezentovat’ iba relevantné ponuky a
neboli ste zaplaveni ponukami produktov, ktoré uz mate k dispozicii alebo ktoré nevyhovuji vasim

potrebam.

Vzhl'adom na to, e 25. 5. 2018 nadobudlo u¢innost’ nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU

2016/679 o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto



udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES, je potrebné, aby sme od vas ziskali novy suhlas,

ktory zodpovedéa novym poziadavkam.

Precitajte si, prosim, nizSie uvedené informacie o spraciivani osobnych tdajov, ktoré sme pripravili
vo forme otdzok a odpovedi, aby toto informacné memorandum bolo ¢o najviac prehl'adné a

praktické z hl'adiska vyhl'ad4vania informécii.
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1. KTO JE SPRAVCA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Spravca osobnych tdajov je spolo¢nost’, ktord urcuje i€el a prostriedky spracovavania osobnych

udajov.

2. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?
Na marketingové tcely spracuvame nasledujice kategorie osobnych udajov, ktoré ndm poméhaja
urc¢it’ ponuku produktov a sluzieb, ktord by sa vdm mohla pacit’ a riesit’ vase potreby.

* Kontaktné tdaje — telefonne Cislo, e-mailova adresa.

3. Z AKYCH ZDROJOV OSOBNE UDAJE POCHADZAJU?

Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode ziskavame priamo od vas. Tieto osobné tidaje
uvadzate v klientskej zmluve, pripadne ste ich uviedli na d’al§ich dokumentoch.

Osobné¢ udaje mézu tiez pochadzat’ z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii, napriklad z
obchodného registra. VaSe osobné udaje tiez mézu pochadzat’ od tretich osdb, ktoré su s nimi

opravnené zaobchadzat'.



4.NA AKE UCELY STE POSKYTLI SVOJ SUHLAS?
Suhlas ste poskytli na marketingové ucely, ktoré zahiiaja nasledujiice ¢innosti:

* ponuka produktov a sluzieb. Ponuky vam na zéklade vasho suhlasu mézeme poskytovat’
elektronickou formou, najmé formou e-mailovych sprav alebo sprav posielanych na mobilné
zariadenia cez telefonne Cislo, prostrednictvom webovej klientskej zony, pisomnou formou
alebo formou telefonického hovoru,

* automatizované spracovanie osobnych tidajov s ciel'om prispdsobit’ obchodnu ponuku vasim
individualnym potrebam,

* prieskumy trhu a prieskumy spokojnosti zdkaznikov s vyuzivanymi produktmi a sluzbami.

Suhlas poskytnuty na marketingové ucely je dobrovol'ny. Je vSak nevyhnutny na to, aby sme vam
mohli posielat’ individualne ponuky produktov a sluZieb a naSich obchodnych partnerov. Bez takto

poskytnutého suhlasu vam individualne ponuky produktov a sluzieb nemozeme poskytovat.

5. PRECO DOCHADZA K PROFILOVANIU A AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVANIU?
Snazime sa poskytovat’ individualne upravené ponuky produktov a sluzieb. Z tohto dévodu vase
osobné udaje na zaklade vasho stihlasu profilujeme. Na tento ucel pouzivame automatické
informacné systémy, webové aplikacie alebo kalkulacky. Podl'a toho vam posielame
individualizované spravy a ponuky produktov a sluzieb nasej spolo¢nosti.

Automatické vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych udajov ndm pomoze lepSie spoznat’ vase

potreby, odhadnut’ buduce konanie a podl'a toho prisposobit’ ponuku naSich produktov a sluzieb.

6. AKO DLHO BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAIJE?

Suhlas ste udelili na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujtcich 10 rokov od ukoncenia
tohto zmluvného vzt'ahu alebo do momentu, ked’ vas stihlas odvolate.

Ak nie ste, ani sa nestanete zakaznikom spolo¢nosti, vas stihlas bude platit’ 10 rokov od udelenia
alebo do momentu, ked’ ho odvolate.

Po uplynuti prislusného ¢asu budu vase osobné udaje vymazané, ale iba v rozsahu a na tcely, pre

ktoré podla pravnych predpisov nie je potrebny suhlas.

7. KTO SU NASI OBCHODNI PARTNERI?
Vs suhlas sa vzt'ahuje aj na odovzdanie osobnych tdajov nasSim vybranym obchodnym partnerom.
Nasi obchodni partneri dodrziavaji rovnako pravidla ochrany osobnych udajov, o com sme s nimi

uzatvorili zmluvu o spracuvani osobnych udajov.



Nasi obchodni partneri su:

Google Slovakia s.r.o.

Facebook Ireland Ltd.

The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp.

8. KTO MOZE MAT PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

Na spracuvanie udajov na marketingové ucely mézu mat’ k vasim udajom pristup aj d’alSie subjekty,
ktoré spracuvaju osobné udaje ako tzv. sprostredkovatelia, ktorych tlohou je poskytovat’ sluzby
spolo¢nosti. MdZu to byt napriklad externé spolocnosti, ktoré spravuji nase systémy alebo iné
sluzby zabezpecujlce riadny chod spolo¢nosti a spraciivanie osobnych tidajov na marketingové
ucely. S uvedenymi sprostredkovate'mi mame uzatvoreni zmluvu o spracuvani osobnych udajov,

na zaklade ¢oho su tiez povinni dodrziavat’ striktné pravidla ochrany osobnych udajov.

9. AKE SU VASE PRAVA PRI SPRACUVANI{ OSOBNYCH UDAJOV?
Riadne spractivanie vasich osobnych tdajov je pre spolo¢nosti v Slovenskej republike dolezité a ich

ochrana je pre nas samozrejmostou.

Pri spracuvani osobnych tidajov mdzete uplatnit’ nasledujuce prava:

* Informacie o spractivani vasich osobnych udajov

* Informécie zahfiiaji hlavne: identifikéaciu a kontaktné tidaje spravcu, jeho zastupcu a
pripadne aj zodpovednej osoby, Gcely spractivania, kategorie dotknutych osobnych tidajov,
prijemcu alebo kategodrie prijemcov osobnych udajov, informacie o prenose osobnych
udajov do tretich krajin, obdobie uchovavania osobnych udajov, opravnenych spravcov,
zoznam vasich prav, moZnost obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych udajov, zdroj
spracovavanych osobnych udajov, informacie o tom, ¢i a ako dochédza k automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu.

*  Pravo na pristup k osobnym tidajom

* Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné uidaje st alebo nie su spractivané a ak ano, mate
pristup k informacidm o spractivani, kategdriach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch
alebo kategoriach prijemcov, obdobi uchovavania osobnych tidajov, ako aj pravo na
informacie o vasich pravach, o prave podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych tdajov,
informacie o zdroji osobnych tdajov, informacie o tom, ¢i dochédza k automatizovanému
rozhodnutiu a profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kopii

spraciivanych osobnych tdajov.



* Pravo na opravu

* Spractivame vasSe neaktualne alebo nepresné osobné idaje? Zmenili ste, napriklad, adresu
bydliska? Prosim, informujte nas o tom a my vase osobné udaje opravime.

* Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

* V niektorych zdkonom stanovenych pripadoch sme povinni vase osobné tdaje na vas pokyn
vymazat'.

* Pravo na obmedzenie spracovania

* Ak si zelate, aby sa vaSe osobné udaje spracuvali vyhradne na najnutnejsie zdkonné ucely
alebo si Zelate osobné idaje blokovat'.

* Pravo na prenositel'nost’ udajov

* Ak si zelate, aby sme poskytli vase osobné udaje inej spolo¢nosti, odovzddme vase osobné
udaje v zodpovedajucom formate vami uréenému subjektu, ak ndm v tom nebudu branit’
ziadne zakonné alebo iné vyznamné prekazky.

*  Pravo uplatnit’ ndmietku a automatizované individualne rozhodovanie

* Ak zistite alebo sa domnievate, ze osobné udaje spracivame v rozpore s ochranou vasho
sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, spojte sa s nami a
poziadajte nés o vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného stavu. Namietku mozete tiez
uplatnit’ aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

*  Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tidajov

S vaSim podnetom alebo st'aznost'ou ohl'adom spractivania osobnych udajov sa mozete kedykol'vek
obratit’ na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky so

sidlom na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Za aky ¢as mozZete oCakavat’ odpoved?
Vyjadrenia a pripadné informdcie o prijatych opatreniach vdm poskytneme ¢o najskor, najneskor
vSak do jedného mesiaca. V pripade potreby a s ohl'adom na zlozitost’ a po€et ziadosti moézZeme tato

lehotu predlzit’ na dva mesiace. O predlzeni, vratane uvedenia dovodov, vas budeme informovat’.

10. AKO MOZETE ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?
Stuhlas so spracuvanim osobnych udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti. To znamend, Ze ho
mozete kedykol'vek odvolat’. Nechcete d’alej dostavat’ ponuky produktov a sluzieb a nasich

obchodnych partnerov? Je nam to I'ito, ale vase rozhodnutie Uplne reSpektujeme.



Co ma odvolanie sthlasu obsahovat’?

Kto odvolanie podava. Uved'te, prosim, vase meno a priezvisko, adresu bydliska a datum
narodenia, aby sme vas vedeli identifikovat'.

Komu odvolanie podavate. Odvolanie mozete adresovat’ vSetkym pobockam, alebo, ak
chcete zachovat’ posielanie ponuk vybranych pobociek, uved’te iba tie, ktorym chcete alebo
nechcete povolit, aby vas d’alej kontaktovali.

Informaciu, Ze si nezelate, aby sme spractivali vase osobn¢ udaje. Ak by ste cheeli dostavat
iba vybrané ponuky, uved'te, prosim, o aké ponuky ide, aby sme vam mohli vyhoviet'.

Vs vlastnoru¢ny podpis.

Akym spdsobom mdzem odvolanie poslat’?

Odvolanie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely je mozné poslat’
v pisomnej podobe, a to preto, aby sme mali o vaSom odvolani riadny zaznam. Odvolanie
nezabudnite podpisat’.

Pisomnym vyhlasenim poslanym do sidla alebo na koreSponden¢nti adresu spolo¢nosti.



